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भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) ने गैर-ब��क�ग �व�ीय कंप�नय� (एनबीएफसी) के �लए �न�प� �वहार सं�हता पर �दशा-�नद�श

जारी �कए ह�, �जसके तहत भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) प�रप� सं�या डीएनबीआर (पीडी)

सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 �दनांक 01 जुलाई, 2015 को जारी �कए गए ह�, �जसके तहत �ाहक� के साथ �वहार करते

समय �न�प� �ापार और कॉप�रेट �वहार के �लए मानक �नधा��रत �कए गए ह�। इस �न�प� �वहार सं�हता का उ�े�य सभी

�हतधारक�, �वशेष �प से �ाहक� को कंपनी �ारा अपने �ाहक� को द� जाने वाली �व�ीय सु�वधा� और सेवा� के संबंध म� कंपनी

�ारा अपनाई जाने वाली �था� का �भावी अवलोकन �दान करना है। नर�� फाइन��शयल कंपनी �ाइवेट �ल�मटेड (कंपनी)

आरबीआई �ारा जारी �दशा-�नद�श� के आधार पर �न�प� �वहार सं�हता (एफपीसी) ��तुत करती है। कंपनी आरबीआई �ारा

�नधा��रत मानक� क� पु�� करने के �लए समय-समय पर एफपीसी म� उ�चत संशोधन भी करेगी।
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नीचे अपनाई गई �न�प� आचरण सं�हता, उपरो� RBI प�रप�� म� �न�हत NBFC के �लए �न�प� आचरण सं�हता पर �दशा�नद�श�

के अनु�प है। कंपनी का �वसाय मौजूदा वैधा�नक और �व�नयामक आव�यकता� के अनुसार संचा�लत �कया जाएगा, �जसम�

द�ता, �ाहक-उ�मुखीकरण और कॉप�रेट �शासन �स�ांत� पर उ�चत �यान �दया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी अपने कामकाज

म� �न�प� आचरण सं�हता का पालन करेगी, �जसके �मुख त�व इस �कार ह�:

कंपनी ने अपने �हतधारक� जैसे �ाहक�, कम�चा�रय�, �व�ेता� आ�द के साथ �वहार करते समय सव��म �था� के सम�वय को

�ा�त करने के �यास के साथ एफपीसी क� �ापना क� है। कंपनी क� �न�प� ऋण �थाए ँइसके संचालन के सभी पहलु� पर लागू

ह�गी, �जसम� �वपणन, ऋण उ�प��, �सं�करण और सेवा और सं�ह ग�त�व�धयाँ शा�मल ह�। एफपीसी के ��त कंपनी क� ��तब�ता

कम�चारी उ�रदा�य�व, �नगरानी और लेखा परी�ा काय��म, ��श�ण और �ौ�ो�गक� के संदभ� म� �द�श�त क� जाएगी। कंपनी के

�नदेशक मंडल और �बंधन ऐसी �था� को �ा�पत करने के �लए �ज�मेदार ह� जो यह सु�न��त करने के �लए �डज़ाइन क� गई ह� �क

इसके संचालन �न�प� ऋण देने के �लए एक मजबूत ��तब�ता को दशा�ते ह� और सभी कम�चारी उस ��तब�ता से अवगत ह�।

एफपीसी का सार �न�न�ल�खत पहलु� म� �न�हत है, �जनका कंपनी को आ�मा और अ�रशः पालन करने का �यास करना चा�हए:

a). उधारकता�� के साथ सभी �वहार� म� �न�प� और उ�चत तरीके से काय� करना, यह सु�न��त करके �क:

i. कंपनी के उ�पाद, सेवाए,ँ ���याए ँऔर अ�यास एफपीसी म� �ापक आव�यकता� और मानक� को पूरा कर�गे;

ii. कंपनी के उ�पाद और सेवाए ँवत�मान म� लागू �ासं�गक कानून� और �व�नयम� के अनुसार ह�गी;

iii. कंपनी का अपने उधारकता�� के साथ �वहार ईमानदारी, स�य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �स�ांत� पर आधा�रत होगा।

b). कंपनी अपने �ाहक� को यह समझने म� सहायता करेगी �क उसके �व�ीय उ�पाद� और सेवा� क� �ापक �वशेषताए ँ�या ह�

और उ�ह� �ा�त करने म� �या लाभ और जो�खम शा�मल ह�:

i. उ�पाद� और सेवा� के बारे म� सरल तरीके से जानकारी �दान करना;

ii. उ�पाद� और सेवा� का उपयोग करने के �व�ीय �न�हताथ� क� �ा�या करना।

a. “बोड�” का अथ� है कंपनी का �नदेशक मंडल।

b. “कंपनी” का अथ� है नर�� फाइन��शयल कंपनी �ाइवेट �ल�मटेड।

c. “�नदेशक” का अथ� है कंपनी के बोड� म� ���गत �नदेशक या �नदेशक।

d. “एफपीसी” का अथ� है फेयर �ै��टस कोड

उ�े�य (PURPOSE)

प�रभाषा (DEFINITION )

�मुख ��तब�ताए ँ (KEY COMMITMENTS  )
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c). कंपनी यह सु�न��त करने का हर संभव �यास करेगी �क उसके �ाहक� को इससे �नपटने म� परेशानी र�हत
अनुभव हो। हालां�क, कमीशन और/या चूक क� �ु�ट के मामले म�, यह:

i. �ु�टय� को तुरंत और �भावी ढंग से �नपटाएगा;

ii. �शकायत� के �नवारण को �व�रत और कुशल तरीके से और �ाहक� क� संतु�� के अनुसार �नपटाएगा;

iii. �शकायत� को तुरंत �नपटाएगा;

iv. उधारकता� �ारा अपनी �शकायत(�) से �नपटने म� असंतोष क� ���त म�, ए�केलेशन ���या अपनाएगा;

एफपीसी �न�न�ल�खत �ापक �े�� पर लागू होगी:

i. ऋण आवेदन और उसका �सं�करण

ii. ऋण मू�यांकन और �नयम/शत�

iii. ऋण का सं�वतरण, �जसम� �नयम और शत� म� कोई प�रवत�न, य�द कोई हो, शा�मल है

iv. सं�वतरण के बाद पय�वे�ण/�नगरानी

v. अ�य सामा�य �ावधान

i. ऋण आवेदन और उनका �सं�करण:

i. ऋण आवेदन �प� संभा�वत उधारकता�� को उपल� कराए जाएगें।

ii. ऋण द�तावेज सेट म�, अ�य बात� के साथ-साथ, ऋण को �नयं��त करने वाली �ापक �वशेषताए ंऔर �नयम और शत� शा�मल

ह�गी, �जसम� उधारकता� के �हत� को �भा�वत करने वाली आव�यक जानकारी शा�मल होगी, ता�क अ�य एनबीएफसी �ारा पेश �कए

गए �नयम� और शत� के साथ एक साथ�क तुलना क� जा सके, �जससे उधारकता� को सू�चत �नण�य लेने म� मदद �मल सके। उ� फॉम�

म� उधारकता�� �ारा ��तुत �कए जाने वाले आव�यक द�तावेज� को भी �न�द�� �कया जाएगा।

iii. कंपनी के पास सभी ऋण आवेदन� क� �ा��त के �लए पावती देने क� �णाली है।

iv. सभी ऋण आवेदन� का �नपटान �व�धवत भरे �ए ऋण आवेदन �प�� क� �ा��त क� तारीख से 90 �दन� क� अव�ध के भीतर

�कया जाएगा, �जसम� आव�यक द�तावेज शा�मल ह�गे और उधारकता� �ारा �च�लत �नयम� और �व�नयम� का अनुपालन करने वाले

सभी द�तावेज �ा�त होने के अधीन ह�गे।

v. उधारकता� को सभी संचार �ानीय भाषा या उधारकता� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

ii. ऋण मू�यांकन और �नयम/शत�:

i. कंपनी अपने �ारा अपनाई गई जो�खम-आधा�रत मू�यांकन ���या� को �यान म� रखते �ए सभी ऋण आवेदन� पर �वचार करेगी

और

ii. कंपनी ऋण �वीकृत करने से पहले उधारकता�� क� ऋण चुकाने क� �मता का आकलन करेगी और उसके बाद यो�यता के

आधार पर उसे �वीकृत करेगी।

�न�प� �वहार सं�हता क� �यो�यता (APPLICABILITY OF FAIR PRACTICE CODE )
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v. 

iii. ऋण क� �वीकृ�त उधारकता�� को �ानीय भाषा म� या �वीकृ�त प� या अ�य मा�यम से उधारकता� �ारा समझी जाने वाली भाषा

म� �ल�खत �प म� द� जाएगी, �वीकृत ऋण क� रा�श तथा �नयम व शत�, वा�ष�क �याज दर तथा आवेदन क� �व�ध स�हत।

iv. ऋण समझौते म� देरी से चुकौती के �लए लगाए जाने वाले दंडा�मक �याज का उ�लेख मोटे अ�र� म� �कया जाएगा। 

v. उधारकता�� को ऋण को �नयं��त करने वाले �नयम� व शत� को �वीकार करने के �तीक के �प म� �ल�खत �प म� अपनी पावती

देनी होगी। 

vi. ऋण समझौते तथा उसके अनुल�नक� स�हत ऋण द�तावेज� क� एक ��त उधारकता� को उपल� कराई जाएगी। 

vii. य�द कंपनी �ाहक को ऋण �दान नह� कर सकती है, तो वह उसे अ�वीकार करने के कारण �ल�खत �प म� बताएगी।

iii. ऋण का �वतरण और �नयम व शत� म� प�रवत�न:

i. �वीकृत ऋण क� रा�श का �वतरण ऋण द�तावेज� के �न�पादन स�हत सभी औपचा�रकता� को पूरा करने के अधीन ऋणकता��

को मांग पर उपल� कराया जा सकता है।

ii. कंपनी अपने सभी ऋणकता�� को �ानीय भाषा म� या ऋणकता� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� �नयम� व शत� म� �कसी भी

प�रवत�न क� सूचना देगी - �जसम� सं�वतरण अनुसूची, �याज दर�, सेवा शु�क, पूव� भुगतान शु�क आ�द शा�मल ह�।

iii. कंपनी यह भी सु�न��त करेगी �क �याज दर� और शु�क� म� प�रवत�न केवल भावी �भाव से ही �भा�वत ह�। इस संबंध म� एक

उपयु� �ावधान ऋण समझौते म� शा�मल �कया गया है।

iv. सं�वतरण के बाद पय�वे�ण:

i. ऋण वापस लेने/भुगतान म� तेजी लाने या �न�पादन करने का कंपनी का �नण�य, य�द कोई हो, ऋण समझौते क� शत� और �नयम�

के अनुसार होगा।

ii. कंपनी ऋण वापस लेने या भुगतान या �न�पादन म� तेजी लाने के �लए कहने से पहले उधारकता�� को ऋण समझौते और अ�य

संबं�धत द�तावेज� म� �न�हत शत� और �नयम� के अधीन उ�चत समय देगी।

iii. कंपनी अपने पूण� बकाया के पुनभु�गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तय� को जारी करेगी, बशत� �क

कंपनी के पास अपने उधारकता�� के �खलाफ �कसी अ�य दावे के �लए कोई वैध अ�धकार या �हणा�धकार हो। य�द सेट ऑफ के

ऐसे अ�धकार का �योग �कया जाना है, तो उधारकता� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूण� �ववरण के साथ इसके बारे म� नो�टस

�दया जाएगा, �जनके तहत कंपनी संबं�धत दावे का �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने क� हकदार है।

v. अ�य सामा�य �ावधान:

i. कंपनी ऋण समझौते क� शत� और �नयम� म� �दए गए उ�े�य� को छोड़कर उधारकता� के मामल� म� ह�त�ेप करने से परहेज करेगी

(जब तक �क �ाहक �ारा पहले से खुलासा नह� क� गई नई जानकारी कंपनी के �यान म� नह� आई हो)।

ii. कंपनी �ल�ग, जा�त और धम� के आधार पर ऋण आवेदन� म� भेदभाव नह� करेगी।
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iii. उधारकता� खाते के ह�तांतरण के �लए उधारकता� से अनुरोध �ा�त होने क� ���त म�, सहम�त या अ�यथा - यानी कंपनी क�

आप��, य�द कोई हो - �कसी भी अनुरोध क� �ा��त क� तारीख से 21 �दन� के भीतर उधारकता� को बताई जाएगी। ऐसा ह�तांतरण

कानून के अनु�प पारदश� सं�वदा�मक शत� के अनुसार होगा। 

iv. ऋण क� वसूली के मामले म�, हमारी कंपनी के कम�चारी �ाहक� से �नपटने के �लए पया��त �प से ��श��त ह� और �कसी भी तरह

के उ�पीड़न का सहारा नह� ल�गे - जैसे �क उधारकता�� को लगातार अजीब समय पर परेशान करना, ऋण क� वसूली के �लए ताकत

का इ�तेमाल करना, आ�द। 

v. कंपनी ने �याज दर�, �सं�करण शु�क और अ�य शु�क� को �नधा��रत करने म� उ�चत आंत�रक �स�ांत और ���या �नधा��रत क�

है। कंपनी ने ऋण और अ��म� के �लए वा�ष�क आधार पर लगाए जाने वाले �याज क� दर �नधा��रत करने के �लए फंड क� लागत,

मा�ज�न, जो�खम �ी�मयम आ�द जैसे �ासं�गक कारक� को �यान म� रखते �ए �याज दर नी�त अपनाई है और इसे ऋण आवेदन प�

और �वीकृ�त प� म� उधारकता� को बताया गया है और कंपनी क� वेबसाइट पर भी उपल� कराया गया है। �याज दर और जो�खम के

वग�करण के �लए ���कोण और �व�भ� �े�णय� के �ाहक� के �लए अलग-अलग �याज दर वसूलने के औ�च�य को ऋण आवेदन

प� म� बताया जाएगा और �वीकृ�त प� म� �� �प से सू�चत �कया जाएगा।

भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) ने 24 मई, 2007 को अपने प�रप� डीएनबीएस/पीडी/सीसी सं�या 95/03.05.002/2006-07

के मा�यम से सलाह द� थी �क गैर-ब��क�ग �व�ीय कंप�नय� (एनबीएफसी) के बोड� �याज दर�, �सं�करण और अ�य शु�क� के

�नधा�रण म� उ�चत आंत�रक �स�ांत और ���याए ं�नधा��रत कर�।

आरबीआई के प�रप� डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं�या 133/03.10.001/2008-09 जनवरी 2, 2009 के मा�यम से इसे दोहराया

गया, �जसके तहत आरबीआई ने एनबीएफसी को �ासं�गक कारक� को �यान म� रखते �ए उ�चत �याज दर मॉडल अपनाने और

�याज दर, जो�खम के वग�करण और �व�भ� �ेणी के उधारकता�� से अलग-अलग �याज दर वसूलने के औ�च�य का खुलासा करने

क� सलाह द�। 

नर�� फाइन��शयल कंपनी �ाइवेट �ल�मटेड’ को हमेशा आरबीआई के �दशा-�नद�श�, �नद�श�, प�रप�� और �नद�श� के साथ पढ़ा जाना

चा�हए। कंपनी तब तक सव��म उ�ोग �था� को लागू करेगी जब तक �क ऐसी �था आरबीआई के �दशा�नद�श� के साथ संघष� या

उ�लंघन नह� करती है। पारद�श�ता के अपने मानक� को सु�न��त करने के �लए, आरबीआई के �नद�श� क� शत� के अनु�प, कंपनी ने

�याज दर�, �सं�करण और अ�य शु�क �नधा��रत करने के �लए �न�न�ल�खत �याज दर नी�त अपनाई है। यह नी�त उन �ाहक� पर लागू

होती है �जनके ऋण कंपनी म� बुक �कए गए ह�।

�याज दर

ऋण क� अव�ध – �याज दर ऋण क� अव�ध, ऋण क� संरचना, �याज भुगतान क� शत� पर �नभ�र करेगी।

आंत�रक लागत भार - लगाई जाने वाली �याज दर �वसाय करने क� लागत� को भी �यान म� रखेगी। 

 �न�धय� क� आंत�रक और बा� लागत - लगाई जाने वाली �याज दर भी उस दर से �भा�वत होती है �जस पर �ाहक� को

ऋण सु�वधाए ँ�दान करने के �लए आव�यक �न�धयाँ �ा�त क� जाती ह�, �जसे आमतौर पर कंपनी क� �न�धय� क� बा� लागत

के �प म� संद�भ�त �कया जाता है।

�याज दर नी�त (INTEREST RATE POLICY )
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जारी क� गई इ��वट� पर अपे��त �रटन� के �प म� फंड क� आंत�रक लागत भी एक �ासं�गक कारक है। �याज दर म� �वसाय करने

क� लागत को भी �यान म� रखा जाएगा।

�े�डट जो�खम - समझदारी के तौर पर, खराब ऋण �ावधान लागत को सभी लेन-देन म� शा�मल �कया जाना चा�हए। यह

लागत तब �ाहक को उ��त अं�तम �याज दर म� �दखाई देती है। �कसी �वशेष लेन-देन पर लागू खराब ऋण �ावधान क� रा�श

�ाहक क� �े�डट ताकत के हमारे आंत�रक मू�यांकन पर �नभ�र करती है। 

 अ�य कारक - �याज दर उधार ली गई �न�धय� क� लागत, �मलान अव�ध लागत, बाजार म� तरलता, ऋण �वाह पर आरबीआई

क� नी�तयां, ��त�धा� �ारा पेशकश, �ाहक संबंध क� अव�ध, बाजार ��त�ा, सं�वतरण क� लागत, �ाहक खंड से उ�प�

उ�पाद� और �ाहक म� �न�हत ऋण और �डफ़ॉ�ट जो�खम, �ाहक� क� �ोफ़ाइल, कमाई और रोजगार म� ��रता, अनुमत

�वचलन, सहायक �वसाय के अवसर, भ�व�य क� �मता, समूह क� ताकत और सम� �ाहक उपज, �ाथ�मक और संपा���क

��तभू�तय� क� �कृ�त और मू�य, �ाहक� का �पछला पुनभु�गतान �ैक �रकॉड�, �ाहक� क� बाहरी रे�ट�ग, उ�ोग के �झान,

��वचओवर �वक�प, कैनवस खाते आ�द पर आधा�रत ह�गे। 

कंपनी अलग-अलग �याज दर मॉडल अपना सकती है, �जसके तहत �ाहक� �ारा एक ही अव�ध के दौरान �ा�त �कए गए एक

ही उ�पाद और अव�ध के �लए �याज दर एक मानक�कृत नह� होगी, ब��क ऊपर सूचीब� कुछ या सभी कारक� के संयोजन के

आधार पर �व�भ� �ाहक� के �लए अलग-अलग हो सकती है। 

 �याज क� वा�ष�क दर �ाहक को बताई जाएगी।

 �याज दर� �न��त, अ��र, प�रवत�नीय आधार पर पेश क� जाएगंी।

 �याज दर� ऋण क� मंजूरी/लाभ उठाने के समय �ाहक� को बताई जाएगंी और �याज और मूल बकाया के �लए समान �क�त�/

बैलून भुगतान/बुलेट भुगतान का �वभाजन �ाहक को उपल� कराया जाएगा।

�ोसे�स�ग/द�तावेजीकरण और अ�य शु�क

 वसूले जाने वाले सभी �ोसे�स�ग/द�तावेजीकरण और अ�य शु�क ऋण द�तावेज� म� �� �प से बताए गए ह�। वे ऋण उ�पाद,

भौगो�लक �ान, �ाहक खंड के आधार पर �भ� होते ह� और आम तौर पर �ाहक� को सेवाए ँ�दान करने म� होने वाली लागत

को दशा�ते ह�।

 शु�क तय करते समय बाज़ार म� अ�य ��त��ध�य� �ारा अपनाई जाने वाली �था� को भी �यान म� रखा जाएगा।

�ोसे�स�ग शु�क मामले के आधार पर वसूला जाएगा।

सेवा कर और अ�य लागू कर समय-समय पर सरकार �ारा जारी �दशा-�नद�श� के अनुसार वसूले जाएगेँ।

दंडा�मक �याज / �वल��बत भुगतान शु�क

सामा�य �याज के अलावा, कंपनी �कसी भी बकाया रा�श के भुगतान म� �कसी भी देरी या चूक के �लए दंडा�मक �याज /

�वल��बत भुगतान शु�क वसूल सकती है। �व�भ� उ�पाद� या सु�वधा� के �लए ये दंडा�मक �याज / �वल��बत भुगतान शु�क

कंपनी �ारा समय-समय पर तय �कए जाएगें।
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गोपनीयता (PRIVACY AND CONFIDENTIALITY )

�शकायत� (COMPLAINTS)

�शकायत �नवारण तं� (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM )

उधारकता�� क� सभी ���गत जानकारी �नजी और गोपनीय मानी जाएगी और �न�न�ल�खत �स�ांत� और नी�तय� �ारा �नद��शत

होगी। हम उधारकता� खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा को, चाहे �ाहक� �ारा �दान �कया गया हो या अ�यथा, �कसी को भी, हमारे

सहयो�गय� स�हत, �न�न�ल�खत अपवादा�मक मामल� को छोड़कर �कट नह� कर�गे: 

i. य�द कंपनी को �कसी वैधा�नक या �नयामक �नकाय या �नकाय� को जानकारी �दान करने क� आव�यकता होती है या �कसी

कानून के तहत अ�यथा आव�यक होती है; 

ii. य�द जानकारी �कट करने के �लए जनता के ��त कत�� से उ�प� होता है; 

iii. य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आव�यकता होती है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन

इसका उपयोग �वपणन उ�े�य� के �लए उधारकता� या उधारकता� के खात� (�ाहक का नाम और पता स�हत) के बारे म� �कसी और को

जानकारी देने के �लए नह� �कया जाएगा; 

iv. य�द उधारकता� ने कंपनी को अपने समूह / सहयोगी / सं�ा� या कंप�नय� या �कसी ऐसे ��� / सं�ा को ऐसी जानकारी

�दान करने के �लए अ�धकृत �कया है, �जस पर �वशेष �प से सहम�त �ई हो; 

v. य�द हम� �कसी उधारकता� के बारे म� संदभ� देने के �लए कहा जाता है, तो हम उसे देने से पहले उसक� �ल�खत अनुम�त �ा�त कर�गे;

vi. उधारकता� को मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत उसके अ�धकार� क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, ता�क हम उसके बारे म� जो

���गत �रकॉड� रखते ह�, उन तक प�ँच सक� ; 

vii. हम उधारकता� क� ���गत जानकारी का उपयोग माक� �ट�ग उ�े�य� के �लए �कसी और �ारा नह� कर�गे, �जसम� हम भी शा�मल

ह�, जब तक �क �ाहक हम� ऐसा करने के �लए �वशेष �प से अ�धकृत न करे।

उधारकता�� क� �कसी भी �शकायत/�शकायत के मामले म�, उ�ह� �शकायत �नवारण अ�धकारी को �ल�खत �प म� सू�चत करना

होगा। �शकायत �नवारण अ�धकारी तुरंत �शकायत �नवारण तं� म� उ��ल�खत समय सीमा के भीतर �शकायत� का �नवारण करने के

�लए सभी �यास कर�गे।

कंपनी उधारकता� क� �शकायत� के �व�रत �नवारण म� �व�ास करती है और अपने उधारकता�� को माग�दश�न देती है जो �शकायत

दज� करना चाहते ह� और यह भी माग�दश�न �दान करती है �क य�द उधारकता� प�रणाम से नाखुश है तो �या करना है। मामले क� जांच

करने के बाद, कंपनी ज�द से ज�द जवाब भेजती है; कंपनी ने अपने �ाहक� क� �शकायत� के �व�रत �नपटान/उपचार के �लए

�शकायत �नवारण तं� �नधा��रत �कया है।

बोड� �ारा अपनाई गई, अनुमो�दत और �नधा��रत �शकायत �नवारण �णाली इसक� वेबसाइट “www.nfcpl.in” पर उपल� है।
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अ��या�शत घटना(FORCE MAJEURE)

आव�धक समी�ा (PERIODIC REVIEW)

कंपनी �ारा उ��ल�खत और क� गई �व�भ� ��तब�ताए ंसामा�य प�रचालन वातावरण के तहत लागू ह�गी। �कसी भी अ��या�शत

घटना क� ���त म�, कंपनी उधारकता��, �हतधारक� और आम जनता क� पूरी संतु�� के �लए एफपीसी के तहत उ�े�य� को पूरा

करने म� स�म नह� हो सकती है।

उधारकता�� के �लए मू�य और �ासं�गकता बढ़ाने के �लए, कंपनी का �नदेशक मंडल बोड� �ारा अपनाए गए इस �न�प� �वहार

सं�हता के अनुपालन क� वा�ष�क समी�ा करेगा।


