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ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ (Fair PracƟce Code) 

ಪ౳ ๬౨ ವච (Preamble) 

ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI) ಏඪ౳ ฯ 1, 2015 ರಂൿ ೦คಡ ತಂದ ไತ౨ ಪലದ ಸಂ๲౩ ಗಳ 
ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ෥ಗბ๰೉ಗಳല, ಎඛ౯ ಎෆ ๭ಗಳ (NBFCs) ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ක౲ ಯಪ౳ ೬ౢ  
๻ಟ ದರವ෷ತ ඛೕൟಗಳඝ౬  ඩย๯ವಂ൤ ๰ಚච ඛೕലං. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ 
ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯಪ౳ ೬ౢ ಯ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ಞค෴ಜ๭ಆಂഴ, "ನฉೕಂದ౳  
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඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಆೕ ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി" ("ಕಂಪඛ") ಈ ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯඝ౬  (FPC) 
೦คಡ ತಂൽං. 

ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ๼ತ೉ಂತಕฆ, เ๔ೕಷ฿ಜ ಛ౳ ಹಕฆ, ಕಂಪඛಯ ಹಣ౽๯ ๷ಲಭ౲ ಗำ 
ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳ ಀคൡ ಸಮಗ౳  ඁ๞ౣ ಆೕನವඝ౬  ಪഷಯฤ ಈ ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯඝ౬  
งඪಸมಜං. 

ಕಂಪඛಯ ವ౲ ವ๻ರโ, ಪ౳ ಚยತ ౽ඞඝ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಣ ಅಗತ౲ ൤ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, 
ದౘ൤, ಛ౳ ಹ౽෗෨ಖ൤ಯ ಮൡ౨  ෇ಹ౲  ඛವბಹൕಯ ඛಯಮಗಳඝ౬  ඩย๯ವ คೕൟಯย౵  
ನഷൿಆำ౶ ತ౨ ං. 

ಉං౪ ೕಶ (Purpose) 

ಕಂಪඛ෷ ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯඝ౬  (FPC) ೦คಡ ತಂൽൿ౪ , ಇൿ ಕಂಪඛ ತನ౬  
๼ತ೉ಂತಕฃದ ಛ౳ ಹಕฆ, ಉඅ౲ ೕಜಗำ, තฉೖಃർರฆ ಮൡ౨  ಇತರฌಂൽಡ 
ವ౲ ವಹค๯ವ ಸಂದಭბದย౵  ಉತ౨ ಮ ౽෴ბಚರ൏ ඛೕൟಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸฤ ಸ๻ಯ 
෥ഴโൿ. ಕಂಪඛಯ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ๬ಲದ ಪದ౪ ൟಗำ ಅದರ ෥ಃბഔಂ಩, ๬ಲದ 
෩สೕತ౭ ൟ౨ , ಪ౳ ౾౳ ෺, ಮൡ౨  ವ๰ย ಚഖವഔಃಗಳ ಎม౵  ಅಂಶಗัಟ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ. 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤෷ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗಳย౵  ಉತ౨ ರർಯಕ൤, ಪคೕ౽౹  
ಮൡ౨  ಪค๏ೕಲක ౽ಯბಕ౳ ಮಗำ, ತರ෍ೕൟ ಮൡ౨  ತಂತ౳ ೦ౢ ನಗಳ ಪ౳ ൟ ೉ತ౳ ಣವඝ౬  
ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං. 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯ ಅඝ๝౤ ನ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั ಮൡ౨  ඛವბಹൕ 
ಉತ౨ ರർ෵෴ಜ ౽ಯბ ඛವბ๼๯ತ౨ ๅ. 

 

฿౲ ಌ౲ ನ (DefiniƟon) 

a. ಮಂಡั: ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั. 

b. ಕಂಪඛ: 'ನฉೕಂದ౳  ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಆೕ ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി'. 

c. ඛංೕბಶಕฆ: ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡัಯ ವ౲ ౾౨ ಗತ ඛංೕბಶಕฆ ಅಥ฿ 
ඛංೕბಶಕฆ. 

d. FPC: 'ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤' (Fair PracƟce Code). 

 

෨ಖ౲  ಬದ౫ ൤ಗำ (Key Commitments) 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯ (FPC) ๬ฃಂಶโ ಃಳಜನ ಅಂಶಗಳย౵  ಅಡಕ฿ಜං, ಮൡ౨  
ಕಂಪඛ෷ ಇದඝ౬  ಆತ౱ ๬౾౹ ෴ಜ ඩยಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං: 

A. ಎม౵  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ක౲ ಯಪ౳ ೬ౢ ෵ಂದ ಮൡ౨  ක౲ ෽ೕ೉ತ฿ಜ 
ವൟბಸ෍ೕಀ, ಈ ෩ಲಕ: 

 i. ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ, ๲ೕๅಗำ, ಕ౳ ಮಗำ ಮൡ౨  ಅ ౲ූ ಸಗำ FPC ನ ಅಗತ౲ เฆವ 
ಅಗತ౲ ಗಳඝ౬  ಮൡ౨  ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  තฉೖ๯ತ౨ ๅ. 



FAIR PRACTICE CODE 
 

 ii. ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗำ ൞൞ౙ ยಕ฿ಜ ಅನ౷ ෵๯ವ ಸಂಬಂඌತ 
౽ඞඝಗำ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಣಗಳಂ൤ ಇฆತ౨ ๅ. 

 iii. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ನഷ๯ವ ವ౲ ವ๻ರಗำ ඩ౳ ෥൐ಕ൤, 
ಅಖಂಡ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ ಎಂಬ චೖൟಕ൤ಯ ಆඋರದย౵  ಇฆತ౨ ๅ. 

B. ಛ౳ ಹಕคಡ ಕಂಪඛಯ ಹಣ౽๯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳ เ๔ೕಷ൤ಗำ, 
ಅโಗಳඝ౬  ಬಳ๯ವ มಭಗำ ಮൡ౨  ಅඩಯಗำ ಏචಂ්ದರ ಀคൡ 
ൟัൿಆಳ౶ ฤ ಸ๻ಯ ෥ಡ෍ೕಀ: 

 i. ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳ ෥๼ൟ ಸರಳ฿ಜ ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 

 ii. ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳ ಹಣ౽๯ ಪค൏ಮಗಳඝ౬  เವคಸมಞತ౨ ං. 

C. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ൧ಂದฉ෵ಲ౵ ದ ಅඝಭವವඝ౬  ඛೕಡฤ ಎಲ౵  
ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ഴತ౨ ං. ಆದฉ, ತඬ౭ ಗำ ಸಂಭเ๭ದย౵ : 

 i. ತඬ౭ ಗಳඝ౬  ತౘಣ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค คೕൟಯย౵  ๼ೕฆโൿ. 

 ii. ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ൣඪ౨ ಡ ಸ෥ನ฿ಜ ඀ฆ ಪค๻ರವඝ౬  
ಃೖತำ౶ โൿ. 

 iii. ඀ฆಗಳඝ౬  ತౘಣ ඛವბ๼๯โൿ. 

 iv. ๬ಲಛರನ ಅಸ෥උನಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤, ඀ฆ ඛವბಹൕಯย౵ ನ ಏคಃಯ 
ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ຄಂൽฆโൿ. 

 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯ ಅನ౷ ಯ൤ (Applicability of Fair PracƟce Code) 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ (FPC) ಈ ಪ౳ ෨ಖ ಃ౹ ೕತ౳ ಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං: 

i. ๬ಲದ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

 i. ๬ಲದ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ මෳ ბಗಳඝ౬  ಭเಷ౲ ದ ๬ಲಛರคಡ ಲಭ౲ ฿ಜಸมಞโൿ. 

 ii. ๬ಲದ റಀ౲ ෫ಂങೕಶඨ ๲ഡ ನย౵  ฿౲ ಪಕ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ, 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๲ೕคಸมಞโൿ. ಇൿ ๬ಲಛರರ ๼൞ಸ౾౨ ಯඝ౬  ಪค൏ಮ 
෈ೕฆವ ෥๼ൟ ಮൡ౨  ෍ೕฉಯ ಎඛ౯ ಎෆ ๭ಗูಂൽಡ ຄೕยಃಯඝ౬  ෥ಡฤ 
ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං. 

 iii. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಗಳ ๭౷ ೕ౽ರ౽ౙ ಜ ರ๭ೕൽ ඛೕഴವ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ຄಂൽං. 

 iv. ಎม౵  ๬ಲ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಗಳඝ౬  90 ൽನಗಳย౵  ඛವბ๼ಸมಞโൿ, ಇൿ ಸಂතಣბ 
ಅ೧ბ ಮൡ౨  ಅಗತ౲ เฆವ ർಖวಗಳඝ౬  ಸย౵ ಸฤ ຄಂൽൿ౪ , ඛಯಮಗัಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜ ಇฆತ౨ ං. 

 v. ಎม౵  ಸಂಪಕბವඝ౬  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರคಗಥბ฿ಞವ 
ූ๣ಯย౵  ෥ಡมಞโൿ. 

ii. ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ: 
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 i. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಅ๲๺ ෫ಂഡ เඋನಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว 
ಪคಗ൐๯ತ౨ ං. 

 ii. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲ ඛೕഴವ ෮ದฤ, ๬ಲಛರನඝ౬  ෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ല, 
๬ಲವඝ౬  คಟඨბ ෥ഴವ ๬ಮಥ౲ ბವඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. 

 iii. ๬ಲ ඛೕലದ ෫ೕว෸, ಕಂಪඛ෷ ย಍ತ ಶ౾౨  ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಸಮ౱ ൟತ 
ූ๣ಯย౵ , ಆ ๬ಲದ ಪ౳ ෥ಣ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ൟั๯ತ౨ ං. 

 iv. ತಡಪഖౣ  ಮฆඩವൟ ෥ലದย౵  เඌ๯ವ ದಂಡ ැല౥ ಯඝ౬  ๬ಲ 
ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಗഔౣ ෴ಜ เವคಸมಞโൿ. 

 v. ๬ಲಛರฆ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒඪ౭ ಆಂഴ, ౽ಗದಗಳย౵  ಸ๼ ෥ഴವ ෩ಲಕ 
ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ඛೕഴ൞౨ ฉ. 

 vi. ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ಡมಞโൿ. 

 vii. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲವඝ౬  ඛೕಡฤ ๬ಧ౲ เಲ౵ ฿ದย౵ , ಅದඝ౬  ย಍ತ฿ಜ 
౽ರಣಗูಂൽಡ ൟัಸมಞโൿ. 

iii. ๬ಲದ ಮಂ೪ฆ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಬದมವൕ: 

 i. ๬ಲ ಮಂ೪ฆ ෥ലದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ಎม౵  ๯උคತ คೕൟಗูಂൽಡ 
ඛೕಡมಞโൿ. 

 ii. ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ 
ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ಆංೕಶ ෥ಡมಞโൿ. 

 iii. ಬല౥  ದರಗಳย౵  ಬದมವൕಗಳඝ౬  ෨ಂ೎ ൟัಸมಞโൿ. 

iv. ๬ಲ ಮಂ೪ฃದ ನಂತರದ ෫ೕย౷ ೈರൕ: 

 i. ಕಂಪඛ෷, ಷರൡ౨ ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, ๬ಲವඝ౬  ฿ඩ๯ ಪഷ෷ವ ಅಥ฿ 
ඩವൟ ๅಗ฿ಜಸฤ ಅವ౽ಶವඝ౬  ຄಂൽං. 

 ii. ๬ಲಛರคಡ ಆ ಸ฿ฤಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಸಮಪბಕ ಸಮಯ ඛೕಡมಞโൿ. 

 iii. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲದ තಣბ ฿ඩ๭ನ ನಂತರ ಎಲ౵  ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ 
෥ഴತ౨ ං. 

v. ಇತರ ๬෥ನ౲  ඛಯಮಗำ: 

 i. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರ เಷಯಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ಡൿ, ຄರൡ ಷರൡ౨ ಗัಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜฆ฿ಗ ෥ತ౳ . 

 ii. ยಂಗ, ೦ൟ ಅಥ฿ ಧಮბದ ಆඋರದ ෫ೕว ವ౲ ൞౲ ಸ ෥ഴโൽಲ౵ . 

 iii. ๬ಲದ ವ๰ย ๅೕึ ಕಂಪඛಯ ๭ಬ౯ ಂൽ ๰ಕ౨ ฿ಜ ತರ෍ೕൟಯඝ౬  ಪഷ෷ತ౨ ๅ. 

 

ಬല౥  ದರ ඛೕൟ (Interest Rate Policy) 
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คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (RBI) ತನ౬  ෫ೕ 24, 2007 ಮൡ౨  ಜನವค 2, 2009 ರಂൿ 
ຄರല๭ದ ಪคಪತ౳ ಗಳ ෩ಲಕ ಎඛ౯ ಎෆ ๭ಗัಡ (NBFCs) ಬല౥ ದರದ ඛೕൟ งඪ๯ವಂ൤ 
๰೉๭ං. ಈ ๰ಚචಯ ಅඝ๬ರ, "ನฉೕಂದ౳  ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಆೕ ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി" ತನ౬  
ಬല౥ ದರ ඛඋბರಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ඛಷ౭ ౘඩತ ඛೕൟಯඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං. 

ಬല౥ ದರ: 

 ๬ಲದ ಅವඌ: ಬല౥ ದರโ ๬ಲದ ಅವඌ, ๬ಲದ งඬฉೕ๣ ಮൡ౨  ಬല౥  ඩವൟಯ 
ඛಯಮಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ඛඋბರ฿ಞತ౨ ං. 

 ಆಂತคಕ ๅಚ౞ ದ สೕി: ಕಂಪඛ෷ ವ๼฿ഖ ನഷಸฤ ಎൿค๯ൟ౨ ฆವ 
ๅಚ౞ ವඝ౬  ಬല౥ ದರದย౵  ๲ೕคಸมಞತ౨ ං. 

 ಆಂತคಕ ಮൡ౨  ෇ಹ౲  ಧನದ ๅಚ౞ ಗำ: ಕಂಪඛ෷ ಹಣ౽๯ವඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼๯ವ 
෇ಹ౲  ๅಚ౞  ಮൡ౨  ಆಂತคಕ ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಬല౥ ದರದย౵  ಪคಗ൐๯ತ౨ ං. 

 ಃ౳ ലഡ ಅඩಯ: ๬ಲಛರನ ಃ౳ ലഡ ಶ౾౨ ಯඝ౬  เಮ๏ბ๭ದ ನಂತರ ವ๼฿ഖಗัಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ಅඩಯದ ๅಚ౞ ವඝ౬  ಬല౥ ದರದย౵  ๲ೕคಸมಞತ౨ ං. 

 ಇತฉ ಅಂಶಗำ: ಬല౥ ದರโ ಧನದ ๅಚ౞ , ಬല౥ ದರವඝ౬  ඛಧბคಸฤ ಹಲโ 
ಅಂಶಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕನ ๼ನ౬ ว, ฿౲ ඩರದ ಅವ౽ಶಗำ, ಭದ౳ ൤, 
ಮൡ౨  ඩವൟಯ ർಖวಗಳඝ౬  ಪคಗ൐๭ ಬല౥ ದರ เඌಸมಞತ౨ ං. 

 ಬല౥ ದರ ෥ದค: ಬല౥ ದರโ ಸಮ෴ವඌಯย౵  ಒಂංೕ ಉತ౭ ನ౬ ౽ౙ ಜ 
ಬದมಗಬ๾ൿ, ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ౽ರ ಬല౥ ದರ เ෗ನ౬ ฿ಜರಬ๾ൿ. 

 ಬല౥ ದರದ ൟัโ: ๬ಲಛರคಡ ಬല౥ ದರವඝ౬  ฿๞ბಕ ಆඋರದ ෫ೕว 
ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 ಬല౥ ದರದ ಪ౳ ౽ರ: ಬല౥ ದರโ ๭౩ ರ, ൤ೕฤವ ಅಥ฿ ಬದมಞವ ಪ౳ ౽ರದย౵ ฆತ౨ ං. 

 

ಸಂಸౙ ರൕ / റಀ౲ ෫ಂങೕಶඨ ಮൡ౨  ಇತฉ ๑ಲౙ ಗำ (Processing/DocumentaƟon and 
Other Charges) 

 ಪ౳ ౾౳ ෺ / റಀ౲ ෫ಂങೕಶඨ ಮൡ౨  ಇತฉ ๑ಲౙ ಗำ: 
ಎม౵  ಪ౳ ౾౳ ෺ / റಀ౲ ෫ಂങೕಶඨ ಮൡ౨  ಇತฉ ๑ಲౙ ಗำ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ๬ಲದ 
റಀ౲ ෫ಂഡ ಗಳย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං. ಇൿ ๬ಲ ಉತ౭ ನ౬ , ෡ತೕัಕ ಸ౩ ಳ, 
ಛ౳ ಹಕರ ವಗბದ ಆඋರದ ෫ೕว ಬದมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕคಡ ๲ೕๅ ඛೕಡฤ 
ຄಂൽฆವ ๅಚ౞ ವඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯ತ౨ ං. 

 ಸ౭ එბಯ ಅಂತರಃౙ  ಅඝಸರൕ: 
ಸ౭ උბತ౱ ಕ ಸಂ๲౩ ಗำ ಅඝಸค๯ൟ౨ ฆವ ෥ಗბಗಳඝ౬  ಪคಗ൐๯ವ ෩ಲಕ ಈ 
๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคಸมಞತ౨ ං. 

 ಪ౳ ౾౳ ෺ ๑ಲౙ ಗำ: 
ಪ౳ ౾౳ ෺ ๑ಲౙ ಗำ ಪ౳ ൟ ಪ౳ ಕರಣದ ಆඋರದ ෫ೕว เඌಸมಞತ౨ ๅ. 
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 ๲ೕ฿ ൤คಡ ಮൡ౨  ಇತฉ ൤คಡಗำ: 
๲ೕ฿ ൤คಡ ಮൡ౨  ಅನ౷ ෵๯ವ ಇತฉ ൤คಡಗำ ಸ౽ბರದ ෥ಗბ๰೉ಯಂ൤ 
เඌಸมಞತ౨ ๅ. 

 

දකยౣ  ಬല౥  / ತಡ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ (Penal Interest / Late Payment Charges) 

 ತഷಯದ ಬല౥ : 
๬෥ನ౲  ಬല౥ ಯ ೯൤ಡ, ಕಂಪඛ෷ ෴โංೕ ෇౾ ඩವൟಗಳ ತಡಪഖౣ  
ඩವൟಛಜ දකยౣ  ಬല౥  / ತಡ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌಸಬ๾ൿ. ಈ දකยౣ  ಬല౥  
/ ತಡ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ เ෗ನ౬  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಅಥ฿ ๷ಲಭ౲ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 
ಕಂಪඛ෷ ൟೕ෥ბඛ๯ತ౨ ං. 

 

ದಪ౲ ൤ ಮൡ౨  ರಹಸ౲ ൤ಯ ౽෺౪  (Privacy and ConfidenƟality) 

๬ಲಛರರ ಎม౵  ๅೖಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಌಸಜ ಮൡ౨  ರಹಸ౲ ๅಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං, 
ಮൡ౨  ಃಳಜನ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ඛೕൟಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಇโಗಳඝ౬  ඩยಸมಞತ౨ ං: 

 i. ಕಂಪඛ෷ ෴โංೕ ౽ඞඝ ಅಥ฿ ඛಯಂತ౳ ಣ ಸಂ๲౩ ಗัಡ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, 
๬ಲಛರರ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

 ii. ๬ವბಜඛಕ ಒ൞౨ ಯൽಂದ ൟัಸฤ ඛಬბಂಧเಲ౵ ದ ෥๼ൟ. 

 iii. ಕಂಪඛಯ ๼൞ಸ౾౨ ಯඝ౬  ౽෷ವ ಸฤ฿ಜ (ಉർಹರൕಡ, ෮ೕಸದ 
ತഷ෴ಗฤ) ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡಬ๾ൿ, ಆದฉ ෥ಃბഔಂ಩ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಈ 
෥๼ൟಯඝ౬  ಉಪ෽ೕಜಸ෇ರൿ. 

 iv. ಛ౳ ಹಕฆ ಕಂಪඛ෷ ಅವರ ෥๼ൟಯඝ౬  ಸಂಬಂඌತ ಟ౳ භ ಅಥ฿ ಸಂಬಂඌತ 
ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ඛೕಡฤ ಅඝಮൟ ඛೕലದฉ ෥ತ౳  ෥๼ൟ ಹಂಚมಞತ౨ ං. 

 v. ๬ಲಛರರ ಀคൡ ๰ಚච ඛೕಡ෍ೕ౽ದย౵ , ಅವರ ย಍ತ ಅඝಮൟಯඝ౬  
ಪഷ෷โൿ. 

 vi. ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವರ ๅೖಯ౾౨ ಕ ർಖวಗಳඝ౬  ಪ౳ ๯౨ ತ ౽ඞඝ ಆඋರದ 
෫ೕว ಪ౳ ๅೕ๏ಸฤ ಹಀౙ ಗಳ ෥๼ൟ ඛೕഴತ౨ ං. 

 vii. ෥ಃბഔಂ಩ ಉං౪ ೕಶಗัಡ ಛ౳ ಹಕರ ๅೖಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬಳಸฤ, ಛ౳ ಹಕರ 
ಸ౭ ಷౣ  ಅඝಮൟ ಪഷ෷โൿ. 

 

඀ฆಗำ (Complaints) 

๬ಲಛರฆ ෴โංೕ ඀ฆಗำ / ಅಸ෥උನವඝ౬  ຄಂൽದ౪ ย౵ , ಅದඝ౬  ย಍ತ 
งಪದย౵  ඀ฆ ಪค๻ರ ಅඌ౽คಡ (Grievance Redressal Officer) ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. ඀ฆ 
ಪค๻ರ ಅඌ౽ค ಁಡวೕ ಎม౵  ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ഴ൞౨ ච, ๻ಟ ඀ರඝ౬  ಗคಷౣ  
ಸಮಯඅಳಡ ಪคಹคಸฤ ಕ౳ ಮಃೖತำ౶ ൞౨ ච. 
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඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩  (Grievance Redressal Mechanism) 

ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರ ඀ฆಗಳඝ౬  ๅೕಗ฿ಜ ಪคಹคಸฤ ಬದ౫ ฿ಜං, ಮൡ౨  
඀ฆಗಳඝ౬  ಸย౵ ๯ವ ಮൡ౨  ಪคಹค๯ವ เඋನಗಳඝ౬  ෥ಗბದ๏ბ ඛೕഴತ౨ ං. 

 เಷಯ ಪค๏ೕಲචಯ ನಂತರ, ಕಂಪඛ෷ ๬ಧ౲ ฿ದ๠ౣ  ෍ೕಗ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  
ඛೕഴತ౨ ං. 

 ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ๅೕಗ฿ಜ ඛವბ๼ಸฤ ඀ฆ ಪค๻ರ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  งඪ๭ං, ಮൡ౨  ඀ฆಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛ෷ 
ಅലඩಯವඝ౬  ๰೉๭ං. 

 

ශೕ๺ბ ಮ೪౲ ฑ (Force Majeure) 

ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯย౵  ಕಂಪඛ෷ ඛೕലದ เเಧ ಬದ౫ ൤ಗำ ๬෥ನ౲  ౽෴ბಚರൕ 
ಪคಸರದย౵  ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ. ෴โංೕ ඩ౳ ಂൟಕ ൿರಂತ ಅಥ฿ ශೕ๺ბ ಮ೪౲ ฑ 
ಪค๭౩ ൟಯย౵ , ಕಂಪඛ෷ ಆ ಪค๭౩ ൟಗಳย౵  ತಮ౱  ಬದ౫ ൤ಗಳඝ౬  තฉೖಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಗං 
ຄೕಗಬ๾ൿ. 

 

౽มඝಗತ ಪค๏ೕಲච (Periodic Review) 

๬ಲಛರರ ෰ಲ౲ ವඝ౬  ກ೉౞ ಸฤ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕคಡ ൞ತ౭ ಯბเฆವಂತಹ ඛಯಮಗಳඝ౬  
ඛೕಡฤ, ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ಪ౳ ൟ ವಷბ ක౲ ಯಪ౳ ೦ౢ  ಸಂ๼൤ಯ ಅඝಸರൕಯ 
ಪค๏ೕಲච ನഷ๯ತ౨ ං. 

 


